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Resumen

El avance generado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion se vuelve a poner
de manifiesto con la creacion de aulas virtuales sincronas. Se trata de espacios dotados con recursos
atiles, novedosos y versatiles, pues combinan herramientas como la videoconferencia y otros
elementos compartidos como el escritorio, la pizarra, documentos, presentaciones, etc. De este
modo se ofrece al profesorado y al alumnado la oportunidad de trabajar colaborativamente

superando las barreras que suele provocar la falta de contacto visual y auditivo en tiempo real.

La posibilidad de utilizar las aulas virtuales sincronas como recurso educativo genera la
necesidad de replantearse las competencias y tareas docentes adecuadas a dichos espacios virtuales.
En esta linea, y con una pedagogia de marcado caracter constructivista, planteamos en esta
comunicacion criterios pedagogicos y metodologias docentes para la imparticion de clases en aulas
virtuales sincronas. Pretendemos ofrecer una guia docente practica y metodologica a todo aquél

profesor que utilice aulas virtuales sincronas en el arte y oficio de ensefiar.

Palabras clave: Aulas Virtuales Sincronas, E-learning, Educacion Virtual, Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC), Constructivismo.



Introduccion

El impacto que el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha causado en la
tarea docente es ampliamente conocido por todos. A nuestro juicio, en la adopcion de los
ordenadores en los centros educativos hay ciertos hitos dignos de ser nombrados, como pueden ser
la primera aparicion de las aulas informaticas, rusticas al comienzo, posteriormente la posibilidad
de que los ordenadores se conectaran entre si 0 a Internet, y la propia evolucion de la World Wide

Web a un concepto mas interactivo caracterizado por las herramientas Web 2.0.

En el entorno de Educacion Superior, la adopcion por parte de las Universidades de
plataformas virtuales de aprendizaje ha supuesto un cambio en las politicas universitarias, y muestra
de ello es el incremento de programas de formacion especificos para profesorado universitario. Los
Entornos Virtuales de Aprendizaje clasicos del inicio de este siglo (Eje. Moodle, WebCT, etc.) son
sistemas informaticos integrados que soportan ambientes virtuales de aprendizaje de diversa indole,
permitiendo al estudiante desarrollar asignaturas y cursos en linea, a su vez, estos sistemas poseen
herramientas de interaccion, colaboracion y evaluacion entre profesor-estudiante y viceversa
(Roman, 2000). Lo fundamental en ellos es que permiten la creacion y la gestién de cursos
completos sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o de disefio grafico.
En definitiva, ofrecen las herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la

colaboracion.

Sin embargo, tal y como se ha comprobado en estudios anteriores (Alonso, 2010), resulta
necesario encontrar tecnologias mas alld de dichas plataformas, que mejoren la interaccion
profesor/alumno, pues el contacto visual, junto a las ventajas que proporciona la posibilidad de
interpelar intencional y sincronamente a los estudiantes resulta especialmente valiosa para generar

no s6lo motivacion, sino reflexién y comprensién conceptual.

En esta propuesta incardinamos la creacion de lo que nuestro grupo ha denominado “Aulas
Virtuales Sincronas” (AVS), y cuya concepcion ya defendimos en el anterior congreso de JUTE
2010 (Gutiérrez et al., 2010). Consideramos un AVS un espacio de ensefianza y aprendizaje a través
del cual los ordenadores, junto con las redes de comunicacion, hacen posible que pueda tener lugar
una clase real sin que exista una presencia fisica en el mismo espacio del docente y los alumnos.

Basicamente, se trata de que los discentes y el profesorado puedan utilizar herramientas sincronas y



asincronas como buscar informacion en la red, comunicarse con distintos medios como son: el
correo electronico, los foros, el chat, la videoconferencia, la audioconferencia; incluso el
intercambio de archivos e informacion con los blogs, trabajar de manera colaborativa con los wikis,
el escritorio compartido, la pizarra digital interactiva, realizar presentaciones multimedia entre
varias personas, etc. En dicha comunicacion tambien defendiamos que para una utilizacion
pedagdgicamente adecuada de las AVS es imprescindible contar con determinados recurso
tecnoldgicos. Basicamente, es necesario contar con un espacio virtual de aprendizaje, el disefio y
desarrollo didactico del curso (estructura y organizacion de los contenidos, secuenciacion,
temporalizacion, etc.), asi como con los recursos necesarios para facilitar el aprendizaje y
finalmente, pero no menos importante, el propio proceso de formacion basado siempre en la

supervision y orientacion del docente.

Consideramos que son aun escasos los estudios sobre métodos de ensefianza y aprendizaje en
las AVS, de cualquier modo conviene destacar algunos de ellos como el de Granda Candas (2008),
para quien los sistemas multimedia interactivos han ido ganando en popularidad. Por su parte
Skylar (2009) y Falloon (2011) consideran dicha herramienta como complementaria a las
plataformas asincronas, destacando su potencial y la satisfaccion del estudiante que participa en un
curso en linea con videoconferencia. Asimismo, resulta de interés la experiencia de Cunningham,
Beers, & Holmsten (2010), quienes utilizan el AVS para ensefiar Inglés y cuyo estudio pone de
manifiesto como el aprendizaje puede verse altamente dificultado por los problemas tecnoldgicos,

fundamentalmente, de sonido.

Con la presente comunicacion y basandonos en la bibliografia expuesta, los resultados de
nuestra propia investigacion, asi como la experiencia en estos entornos de ensefianza/aprendizaje,
pretendemos ofrecer criterios pedagogicos y metodoldgicos para el uso docente de las AVS.
Creemos que es necesaria una guia didactico-metodologica que oriente al profesorado en el uso de
las AVS y tratamos de ofrecer las estrategias pedagdgicas adecuadas que puedan servir de ayuda a

todo docente que se aventure al uso de estas herramientas de ensefianza/aprendizaje.

Metodologias de las experiencias y pruebas realizadas

El grupo de investigacion que estamos trabajando en el desarrollo de metodologias didacticas

y pedagogicas para el uso docente de aulas virtuales sincronas es un equipo internacional formado



por doctores y doctorandos de distintas areas de conocimiento, ubicado geograficamente en Espafia
y Portugal. Siendo las ciudades de Badajoz, Caceres y Meérida donde residen algunos de los
miembros del equipo investigador’. Esto hace que sea necesario usar las propias herramientas sobre
las que versa esta comunicacién para desarrollar las reuniones quincenales que realizamos. Como
punto de trabajo recurrente en dichas reuniones tiene lugar el seguimiento pedagdgico-docente de
cada una de las experiencias que se estan llevando a cabo en cada una de las asignaturas donde tiene
lugar la experimentacion, revisando ampliamente el cumplimiento del programa previsto, asi como
las adaptaciones necesarias que se realizan en tiempo real, dada la evolucion constante que tienen

estas herramientas y las propias asignaturas.

Las asignaturas donde se ha llevado a cabo la experiencia junto con el control y seguimiento
del funcionamiento de dichas herramientas se enumeran en la Tabla 1, asi como sus caracteristicas
mas significativas de cada una. Como se puede ver son muchas las asignaturas implicadas en esta
investigacion, pertenecientes a diferentes niveles y grados dentro de la Universidad de Extremadura
desde algun curso de perfeccionamiento para el profesorado de la UEx pasando por las titulaciones
de Grado y llegando a los Masters Universitarios de Investigacion en los cuales este grupo esta

implicado. En cuanto a los cursos académicos donde hemos experimentado van desde el curso

2008-09 donde comenzamos con la experiencia real en las clases regladas hasta la actualidad.

Tabla 1. Asignaturas y cursos donde el equipo ha experimentado con las AVS.

Asignatura

Titulacion y Area de conocimiento.

Curso y Plataforma

Formacién y desarrollo
profesional del profesorado

Licenciatura en psicopedagogia virtual.

2008-2009/ 2009-2010

Didactica y Organizacion escolar

Adobe Connect, Elluminate

Didactica y organizacion escolar

Licenciatura en psicopedagogia virtual.

2008-2009/ 2009-2010

Didéctica y Organizacion escolar

Adobe Connect

Iniciacion a la Investigacion en
Tics aplicadas a la Educacion

Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales

2010-11

Teoria e Historia de la Educacion. Didactica y Organizacion
Escolar.

Adobe Connect, Elluminate

Pedagogia de la Tercera Edad

Diplomatura en Educacion Social

2010-11

Teoria e Historia de la Educacion

Adobe Connect

Précticas educativas en la
ensefianza virtual con Adobe
Connect

Curso a Profesionales y a Empresas

2008-09 y 2010/2011

Teoria e Historia de la Educacion. Didactica y Organizacion
escolar

Adobe Connect

Recursos Tecnoldgicos,
DidActicos y de Investigacion

Grado Educacion Primaria

2009-10y 2010-11

DidActica y Organizacion Escolar

Adobe Connect, Elluminate

Recursos Tecnologicos,
Didéacticos y de Investigacion

Grado Educacion Primaria

2009-10y 2010-11

Didéctica y Organizacion Escolar

Adobe Connect, Elluminate

Recursos virtuales para la gestion
docente: Tutoria Virtual

Curso SOFD.

2009-10 y 2010-11

Ingenieria Telematica
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion

Adobe Connect, Elluminate,
EVO

! Miembros del proyecto de investigacion: Sixto Cubo Delgado (Director), Laura Alonso Diaz, Juan Arias Masa,

Prudencia Gutiérrez Esteban, Antonio Manuel Dos Reis, Rocio Yuste Tosina. Profesores de la UEX.




Internet a través de Internet

Asignatura de libre eleccién para los alumnos del Grupo G9°

2009-10 y 2010-11

Ingenieria Telematica

Adobe Connect, Elluminate y
EVO

Iniciacion a la investigacion en
sistemas Informaticos y
telematicos avanzados

Master Universitario de Investigacion en Ingenieria y
Arquitectura

2009-10 y 2010-11

Ingenieria Telematica

Adobe Connect, Elluminate,
BigBlueButton y EVO

Aplicaciones Telematicas

Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones. Especialidad
Telematica

2009-10 y 2010-11

Ingenieria Telematica

Adobe Connect, Elluminate,
BigBlueButton y EVO

Redes de computadores

Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones. Especialidad
Telemética

2009-10

Ingenieria Telematica

Adobe Connect, Elluminate

Interconexion de Sistemas Grado en Ingenieria Telematica 2009-10
Ingenieria Telematica Adobe Connect, Elluminate
Métodos de Investigacion y Licenciado en Psicopedagogia 2010-11

Analisis de Datos en Educacion

Métodos de Investigacion y Diagnéstico en Educacion.

Adobe Connect, Elluminate

Iniciacion a la Investigacion en
TICS aplicadas a la Educacion

Master Universitario de Investigacion en Ciencias Sociales y
Juridicas. Especialidad Educacion

2010-11

Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion.

Adobe Connect, Elluminate

Nuevas Tecnologias aplicadas a
la Educacién.

Grado en Educacién Primaria

2009-2011

Didactica y Organizacion Escolar

Adobe Connect, Elluminate

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas usadas como aulas virtuales sincronas en las
cuales hemos llevado a cabo la experimentacion pueden agruparse en plataformas de libre
distribucion o software libre y plataformas propietarias. Asi, las de software libre han sido la
plataforma BigBlueButton® y EVO*: mientras que en cédigo propietario han sido Adobe Connect®
en la versién 8.0 y 8.1, y Elluminate® en su versién 10.0 y en la actual de Blackboard collaborate
version 11.0. Todas ellas han sido usadas en la mayoria de las asignaturas/cursos que hemos
descrito anteriormente. De su utilizacion podemos indicar que no influye la herramienta, sino la
metodologia de utilizacién de éstas. Podemos resumir brevemente, que se trata de tecnologias de
gestion de AVS, que en todos los casos se dispone de herramientas para poder usar audio y video a
través de internet, asi como una pizarra digital, con su correspondiente posibilidad de chat a través

de teclado, etc.

En el caso de las AVS que hemos usado podemos indicar que en los cuatro casos elegidos
funciona con cualquier navegador de los mas habituales y estdndar como son Internet Explorer,
Mozilla, Firefox, Google Chrome, Safari, etc. Dos de ellas, Adobe Connect y Elluminate, son
plataformas o salas propietarias, mientras que las otras dos, EVO y BigBlueButton, son plataformas

no propietarias o de libre distribucion. La sala Adobe Connect esta basada en la tecnologia Flash

2 https://www.uni-g9.net/portal/index.jsp.

% http://bigbluebutton.org/home

4 http://evo.caltech.edu/evoGate/Documentation/index.html

® http://www.adobe.com/es/products/connect/

® http://www.blackboard.com/Platforms/Collaborate/Overview.aspx




Player’ y podemos destacar que no esta limitado el nimero de camaras web de usuarios que se
pueden conectar en una misma sesion. Las otras tres salas estan basadas en la tecnologia JAVA,
quizas el mayor inconveniente que presentan es la limitacion que las tres tienen en cuanto al nimero
de camaras web simultaneas que son capaces de tratar. De todas ellas, se puede destacar la buena
calidad de audio y video, sobre todo en el caso de Adobe Connect, donde quizés sea la AVS con

mayor namero de herramientas adicionales se puedan utilizar.

Resultados y orientaciones para el uso docente de aulas virtuales sincronas

Consideramos las AVS como herramientas complementarias a otras plataformas de trabajo
asincrono. Su caracteristica principal es que permite establecer un contacto en tiempo real mediante
videoconferencia. En este sentido nos planteamos qué tipo de metodologias, técnicas y estrategias
se pueden utilizar en dichos espacios. En realidad, practicamente todas las actividades que
desarrollamos en un aula presencial son factibles de implementar en un AVS. Pero segln nuestra
experiencia no se trata tanto de “el qué” sino “el cdmo”, pues al igual que en la ensefianza
presencial, si nos limitamos a impartir ensefianza expositiva (cuya metodologia bien empleada nos

parece legitima y de gran utilidad) estaremos infrautilizando todas sus posibilidades.

De cualquier modo, dependiendo de su uso, se plantean diferentes formatos de manejo. Asi, si
hiciéramos una clasificacion de metodologias, técnicas y estrategias segin los formatos de
ensefianza expositiva, trabajo colaborativo y tutorias, podemos indicar que en las tres situaciones es
posible la utilizacion plena y completa de las AVS. Obviamente, dependiendo de la metodologia

habremos de emplear diferentes esquemas de trabajo.

Sin embargo, existen una serie de factores comunes sea cual sea la metodologia a adoptar y

que creemos que deben tomarse en cuenta.

- Planificacion de la ensefianza:

0 Resulta fundamental realizar un guion o planificacion de la sesion: competencias a

conseguir por el alumnado, metodologia, actividades, recursos y evaluacion.

" Copyright © 2011 Adobe Systems Incorporated.



o Conocer las caracteristicas del alumnado favorece la labor docente: procedencia, nivel

educativo, aspiraciones u objetivos, nivel de conocimiento de la tecnologia.

o Desarrollar habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas que permitan al docente reconducir al
alumnado en el terreno virtual, por un lado en el uso basico de la herramienta y por otro,
mas importante, en el proposito formativo de la accion didactica, orientdndolo en la

consecucion de competencias especificas y transversales.
- Gestion técnica de la herramienta:

o Si es la primera vez que el estudiante se enfrenta a esta tecnologia, resulta conveniente en la
medida de lo posible una primera sesion presencial, de contacto, conocimiento y uso basico

de la herramienta.

o Complementar el AVS con otras herramientas que puedan servir de apoyo, por ejemplo

plataformas virtuales asincronas.

o Utilizar el Chat de la plataforma como una herramienta altamente eficaz para un primer
contacto con el estudiante, mediante ella se pueden facilitar orientaciones iniciales que

ayuden en una primera conexion.

o Preveer dificultades técnico metodoldgicas que el alumnado pueda tener durante la sesion en
el AVS, puede ser til tener preparadas una serie de respuestas “tipo” a problematicas

comunes, de modo que sea mas facil solucionar la dificultad.
- Gestion docente del aula

o EIl AVS se acomparfia de una serie de recursos interactivos que facilitan la gestién docente
del aula, como por ejemplo los iconos de gestuales de la aplicacion (levantar la mano,
aplaudir, etc.). Asi como el control del aula desde quién obtiene permisos de voz, camara, e

incluso de moderador en un momento determinado

o Si el docente desea explicar en base a un multimedia, puede utilizar la opcién que permite

visualizar una presentacion de diapositivas, un video, archivo de sonido, etc.



o En definitiva, se trata de encontrar el tipo de herramienta que facilita la labor docente y

adaptarla al objetivo educativo, no al contrario.

Una vez conocidas estas recomendaciones u orientaciones generales, nos centramos en ciertas
especificaciones metodologicas, técnicas y estratégicas, basadas en nuestra propia experiencia
docente, que pueden servir de guia. Las agrupamos en torno a metodologia expositiva, colaborativa

y tutorias en AVS.

a) El aprendizaje colaborativo en las AVS

El uso de una metodologia de caréacter colaborativo permitird que el grupo de estudiantes
adquiera las competencias especificas o transversales pertinentes como resultado del trabajo grupal.
Es importante que durante el trabajo colaborativo el equipo asuma una serie de acuerdos, objetivos
y planifiquen la actividad de tal modo que se sientan autonomos y verdaderos protagonistas de su

propio aprendizaje.

En las AVS el aprendizaje colaborativo resulta un método que implica compartir tareas,
combinar conocimientos, experiencia y habilidades, construccién conjunta, un profundo
procesamiento de la informacion y pensamiento critico. Por ello, las AVS proporcionan la
posibilidad de que varios individuos interactien compartiendo sonido, voz y archivos, lo que
facilita el trabajo tanto para acciones formativas e-learning como para aquellas otras presenciales en

las que al alumnado le resulte complicado citarse presencialmente.

Es especialmente atil una opcion de las AVS que permite establecer grupos pequerios de
trabajo, de tal modo los grupos se reunen en espacios distintos que coordina el profesor como
administrador de las plataformas. Una vez establecidos los grupos de trabajo, las técnicas de trabajo
pueden ser diversas (al igual que en la presencialidad): debates, Philips 6/6 (en grupos de 6 se
debate un tema durante 6 minutos y luego se expone en el gran grupo), técnicas de dinamicas de
grupo, resolucién de casos grupales y aprendizaje basado en problemas, debates, juego de rol,

tormenta de ideas, actividades de coevaluacion, etc.

De cualquier modo, sea cual sea la técnica a utilizar, consideramos que el grupo debe saber
coémo puede trabajar colaborativamente, por lo que, antes de separar en equipos, se deberan exponer

en la sala comun una serie de recomendaciones relativas a los objetivos del trabajo, tiempo,



recursos, distribucion de roles, etc. (tal y como ser haria en una clase presencial). Posteriormente
cada grupo puede reunirse de manera independiente. Durante este tiempo, el profesor podra recorrer

cada una de las salas para hacer un seguimiento del trabajo grupal.

En cada uno de estos grupos es recomendable la existencia de un moderador al que se pueden
facilitar ciertos privilegios para el adecuado manejo de la plataforma, por ejemplo gestionar los
archivos, activar el control de video y camara a los participantes, manejo de la pizarra, etc.
Recomendamos que siempre exista algun alumno con conocimiento medio de la plataforma para

que pueda hacer dichas gestiones de moderador.

Figura 1. Sesion de aprendizaje colaborativo en Sala Elluminate
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Para tomar notas de los aspectos mas relevantes y conclusiones del trabajo existe la
posibilidad de escribir una “nota” que puede ser compartida por todos los miembros del equipo. Se
trata de un recurso altamente eficaz como acta de la reunion o conclusiones del trabajo. Lo
recomendable es que sea una persona o varias (en turno) la que se encargue de escribir, el resto del
equipo podrian completar la nota. Por otro lado, para realizar una lluvia de ideas, la pizarra
compartida parece ser eficaz. Otro recurso interesante es el que ofrece la posibilidad de que tanto el
estudiante como el profesor compartan su propio escritorio, de tal modo que el resto del equipo vea
en el ordenador del compafiero las aplicaciones que éste desee. Resulta un elemento Gtil al permitir
elaborar un trabajo en un programa especifico, pues, mientras los compafieros aportan ideas, un
representante puede reproducirlas por escrito mientras los deméas observan en el escritorio con el

archivo compartido.



Concluido el tiempo, corresponde al profesor informar a los grupos de su vuelta a la sala
general, donde se expondran los resultados. Una vez alli, hay que gestionar adecuadamente los
turnos, los tiempos y los archivos que cada grupo desee exponer al resto. Finalmente, sera necesario

realizar una conclusion del trabajo realizado y las competencias conseguidas.

b) La Ensefianza expositiva en las AVS

En el caso de la ensefianza expositiva y bajo las experiencias que hemos llevado a cabo en las
distintas asignaturas, cursos y seminarios que el equipo de investigacion ha impartido, y analizado
sus resultados, podemos indicar que es totalmente posible su uso en las areas de conocimiento
donde hemos probado las AVS. En la clase magistral ésta puede tener lugar con toda la
interactividad que se desee de participacion activa del alumnado, dado que éstos en cualquier
instante de la explicacién del profesor pueden intervenir pidiendo la palabra para consultar
cualquier duda que surja en el desarrollo de la clase. Sera, al igual que en una sesion presencial, el
profesor el que determine la intervencion del alumno cediéndole el turno de palabra, asi como
abriendo la conexidn de camara web para que todos los asistentes a la sesién puedan ver el busto
parlante del alumno que desea intervenir activamente. Por otro lado, recomendamos que al igual
que en la explicacion durante una sesion presencial se suele interrogar a los asistentes sobre su
comprension de la informacion que el profesor transmite, las AVS tienen la posibilidad de que los
alumnos marguen su estado indicando si aceptan o rechazan cualquier pregunta que el profesor
plantee de viva voz en un instante determinado. En consonancia con lo anterior, las AVS tienen la
posibilidad de encuesta rapida, que permite poner un test en pantalla referente a los contenidos que
se estén impartiendo y que el alumnado pueda contestar a dicho test. Los resultados de esta encuesta
se pueden visualizar en tiempo real como graficos, porcentajes, etc. Incluso esta la posibilidad de
que el profesor (administrador de la plataforma) pueda ver la contestacion particular de cada
estudiante. Para la explicacion el profesor podréa hacer uso de presentaciones previamente subidas a
la plataforma o bien podré pintar en la pizarra interactiva con la que cuentan las AVS (con dibujos,
esquemas o graficos que sean del interés de la explicacion). En todo caso, las AVS permiten
visualizar el escritorio del profesor, con lo cual cualquier aplicacion que éste quiera mostrar a sus
alumnos podra hacerlo facilmente, en consecuencia, las explicaciones pueden ser apoyadas con

cualquier herramienta multimedia de las que disponga el profesor en su ordenador
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Como recomendacion general para las técnicas expositivas en primer lugar indicamos que si
es muy necesario una buena preparacion previa de una sesion presencial cualquiera, en el caso de
querer usar AVS para esta tipologia de clase, es ain mas necesario hacerlo. Es imprescindible tener
bien programado todo lo que se va a exponer. Si queremos, por ejemplo, usar alguna encuesta de
atencion a la explicacién (y recomendamos usarlo) ésta ha de estar previamente escrita y preparada
para poder “encenderla” en el momento adecuado de la exposicion. En todo caso, como ya hemos
indicado cada cierto tiempo en la exposicién, no mas alld de cinco o seis minutos, deberemos
introducir alguna pregunta de viva voz para que los alumnos tengan que cambiar su estado
aceptando o rechazando la pregunta o sugerencia que acabemos de hacer, de esta forma

intentaremos captar su maxima atencion.

Finalmente, para esta tipologia de clases y dentro de su duracion completa que deberia ir en
una horquilla de 50 a 90 minutos, podemos indicar que han de ser reservados los primeros 5 0 7
minutos a comprobar el pleno funcionamiento de todas las herramientas basicas que han de ser
usadas dentro de las posibilidades que suele ofrecer el AVS. Esto sélo es aplicable si no es nuestra
primera sesion de AVS con ese grupo de alumnos, en cuyo caso, se recomienda gque este tiempo sea
mucho mas amplio, y que los contenidos para esa primera sesién sean pocos, y sobre todo si
importante es siempre poder grabar la sesion para futuras revisiones por parte de todos los
participantes, lo es ain mas en las sesiones iniciales, pues es muy posible que alguno de los
participantes no tenga su equipo perfectamente configurado y sera de gran ayuda el poder visionar a
posteriori la grabacion. En esa fase inicial recomendamos que la herramienta Chat esté disponible
para todos los participantes segun vayan entrando en el AVS, y qué sea usada por éstos como norma
general y/o obligatoria para saludar a su llegada, igual que se haria en una sesion presencial donde
al entrar por la puerta han de darse “los buenos dias” 0 “buenas tardes” como protocolo de buenos
modales. Una vez que todos se hallan en la sala, deberiamos proceder a comenzar la exposicion de
los contenidos que han de ser impartidos en esa sesion. La exposicion central deberia no apurar el
final del tiempo establecido, sino dejar al menos unos 5 0 10 minutos finales para poder recibir y
contestar a todas las dudas y reflexiones finales que nuestros alumnos nos quieran realizar. Asi
mismo, se recomienda tener preparadas unas preguntas cortas tipo test, para esa fase final por si no
hay dudas o sugerencias de los alumnos, de forma que se pueda recabar informacion de si han sido
transmitidos los contenidos adecuadamente. Durante la exposicion central hemos de captar
informacién del seguimiento que nuestros alumnos nos estan realizando igual que en una clase

presencial suele mirar a los ojos de sus alumnos para detectar el seguimiento que éstos hacen de las
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palabras que el profesor transmite, en este caso es posible o bien recabar informacion visual a través
de las web-cam conectadas, pero mas eficiente que esto es hacer que los alumnos cambien su estado

en base a contestar preguntas que les vayamos realizando.

Figura 2. Ensefianza expositiva compartiendo un fichero y pizarra en Sala Adobe Connect

5.1 Codificacion en JAVA wel pins

BT —— Ty

1T TR 0D G I K% Y D) UG R GO VST OGS, S G 1O 0 S SR R T T
desea enviar un flujo grande de datos a la maquina B, utilizando un servicio orientado a conexidn fiable.

Esta claro gue la maguina A serla la maguinaemisora y la maguina B la receptora.

h’ocedlmlem:osn métodos basicos a usar:

INivelDeRed. De esta forma el nivel de enlace emisor cbtiene los datos del nivel de red para enviarios
ed.Deeﬂnfo!maelrﬂveldemkmereuephordaopmlnsdﬂhosredbldo&alnwddered =

—r || >
Diapositiva § de 62 | “T07_congestion” | Espafial [alfab. internacional) | |[Eissm s 5% (D +) 8

Sl@lciiorolele]alrd]
[ <

c) Las tutorias en las AVS

En el caso de las tutorias personalizadas es posible realizarlas sin ninguna limitacion
espacial, tan solo temporal, es decir, sigue siendo necesario la coexistencia temporal en distintas

ubicaciones fisicas, al igual que en las tipologias anteriores, del profesor y el alumno. En este caso,
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cualquiera de las AVS puede ser usada pues seria necesario solo el concurso de camaras web que lo
que mas limitado tiene alguna de las tecnologias, pero siempre en un nimero mayor de dos. El
formato de uso podra ser cualquiera que el profesor y/o el alumno queria plantear, al ser dos los
implicados. Sobre las herramientas concretas a utilizar aconsejamos que los dos intervinientes
tengan camara web para el video, auriculares y micr6fono para el audio. De esta forma podréa tener
lugar una comunicacion muy fluida e interactiva entre los dos sujetos. En el caso de querer resolver
dudas y consultas concretas apoyados de dibujos o graficos recomendamos en primer lugar la
pizarra interactiva que tienen las AVS que hemos considerado. Y si se quiere ir mas alla, en el uso
de una herramienta informatica concreta como puede ser un programa por ejemplo que permita
graficar facilmente ecuaciones matematicas, podria ser visionada en las pantallas de los dos

participantes facilmente mediante el uso de escritorio compartido.

Al ser sbélo dos participantes (tutor y alumno) podrian facilmente usarse otras
herramientas menos especificas como pueden ser los programas de mensajeria instantanea. Sin
embargo, las AVS tienen la caracteristica afladida de poder grabar facilmente la sesion dejando
constancia de todo lo que se haya hablado, escrito y dibujado o graficado. En consecuencia, podria

servir para que el alumno pueda con suma facilidad hacer un repaso de lo tratado en cualquier

. , ™
Figura 4. Tutoria en AVS utilizando Adobe Connect
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Conclusiones

Las Aulas Virtuales Sincronas son espacios ensefianza y aprendizaje a través de los cuales
docentes y discentes establecen una comunicacion simultanea y bidireccional de audio y video,
facilitandose la ensefianza a distancia al incluir recursos adicionales como intercambio de ficheros,

pizarra, escritorio, chat, notas, etc.

Creemos que este sistema resulta un complemento fundamental de las plataformas de
aprendizaje virtuales asincronas, pues ofrecen un recurso complementario de valor. De hecho,
practicamente cualquier actividad que desarrollamos en un aula presencial se puede implementar en

un AVS, de modo que se pueden desarrollar metodologias colaborativas, expositivas, tutorias, etc.

De cualquier forma, existen algunas cuestiones que creemos se deben tomar en
consideracion sea cual sea la metodologia elegida. En primer lugar, si es la primera vez que los
estudiantes establecen contacto con las AVS hay que establecer un tiempo que les permita
familiarizarse con la herramienta. Al inicio de cada clase, los cinco primeros minutos, se deben
utilizar para establecer con normalidad las comunicaciones, a este respecto resulta eficaz tener
preparadas de antemano la solucion a preguntas frecuentes, con el objetivo de que resolver las
dificultades sea lo mas sencillo y rapido posible para favorecer el inicio de la clase. Segin nuestra
experiencia, resulta fundamental una planificacion adecuada de la sesion, no sélo en competencias,
objetivos, metodologia, actividades y evaluacion de la misma, sino también en una eleccion
adecuada de las herramientas y recursos tecnoldgicos que la facilitan. Para realizar un seguimiento
adecuado, consideramos necesario plantear dudas o preguntas cada cierto tiempo para recabar la

atencion de los alumnos.

En definitiva, con esta comunicacién tratamos de establecer unas orientaciones pedagdgicas
de buen uso de las AVS, pues segln nuestro criterio, mas que la propia herramienta (aunque con
variaciones practicamente todas ofrecen idénticos servicios), lo importante es la accion didactica, su
implementacion y la capacidad del profesorado para adaptar la tecnologia a sus propositos

formativos.
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