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MAM no Minecraft, IBM Watson “A voz da Arte” e Google Arts &
Culture sdo os nomes de algumas das plataformas digitais criadas
por mega corporacdes internacionais e aplicadas a museus em
diversas localidades do globo, a exemplo de instituicbes da cidade
de S&o Paulo, como MASP, MAM e Pinacoteca do Estado. Em
teoria, sdo plataformas que oferecem aos museus a chance de
expandir o alcance de sua
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programacédo, rompendo virtualmente com a concentracdo da
agenda cultura dos grandes centros urbanos. Na pratica, 0s museus
produzem conteddos sem receber qualquer incentivo financeiro
dessas empresas bilionarias, nem mesmo sob a modalidade do
incentivo fiscal, e adequam as suas agendas e modelos de trabalho
as necesidades dessas mega corporacfes. Ao fazé-lo, abdicam da
agencia que as equipes de mediacdo e educacdo poderiam ter para
pensar modos coerentes de enderecamento publico dos contetdos
gerados pela instituicdo, o que resulta também no despreparo das
equipes para receber, operacionar e avaliar o uso publico que se faz
— ou que ndo se faz — desses recursos. Tal cenario antecede a
pandemia de Covid-19 em alguns anos. Sintoma disso é que, apesar
da profusdo dessas plataformas, 0s museus tenham sido
surpreendidos com sua prépria falta de imaginacdo politica para
imaginar outros modos de trabalho para suas equipes de educacéao e
mediacdo que prescindissem do contato presencial. Ora, se ha anos
constréi- se uma relagdo entre museus e as empresas que produzem
essas plataformas digitais, ndo se imaginava a necessidade de
criacdo, operacionalizacdo e avaliagdo desse tipo de plataforma
digital pelas proprias equipes dos museus? Desse impasse,
podemos produzir perguntas que ajudem a situar a discusséo, para
dela produzir consequéncias: se a educacéo e a mediacdo por meios
virtuais veio para ficar, qual é o espago que educadores e
mediadores terdo para modelar as plataformas de acordo com os
marcos conceituais da sua atuagdo pedagogica? Plataformas como
essas transformam a mediagéo cultural ou a educagdo em museus
em outra coisa que ndo uma instancia de escuta e dialogo com os
publicos? Quais as operacionalizagbes necesséarias entre
educadores e mediadores, comunicadores e programadores dos
museus para tornar essas ferramentas Uteis ou para avaliar a
aderéncia desses recursos pela sociedade?




